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Línea telefónica para  víctimas de esclavitud sexual y trata 

 Línea telefónica MANO AMIGA 

 Adolescentes grupo más vulnerable 

 

DNI lanza línea telefónica MANO AMIGA, la línea brindará información adecuada y accesible sobre el 
proceso de denuncias y consultas a víctimas y potenciales víctimas de esclavitud sexual y trata.  Se 
recibirán consultas sobre el tema y denuncias por medio del teléfono 22 97 28 80, y el correo electrónico 
manoamiga@dnicostarica.org de lunes a viernes de 9am a 5pm. 

MANO AMIGA contará con un espacio físico permanente para la recepción de consultas, además se 
brindará atención individual y acompañamiento Psico-social y legal personalizado en todos los procesos. 

La iniciativa es parte del proyecto de DNI Costa Rica “Atención Psico-social y legal a victimas de 
esclavitud sexual y trata”, que tiene como objetivo promover la recuperación de las víctimas de 
esclavitud sexual y trata a través de información, contención telefónica y acompañamiento personal y 
grupal, y cuenta con el apoyo del Fondo de Contribuciones Voluntarias de Naciones Unidas para las 
Formas Contemporáneas de Esclavitud. 

Por medio de esta iniciativa, DNI Costa Rica pretende poner a disposición de todas las personas del país, 
un servicio personalizado en material de consultas y contactos de referencias sobre la problemática de 
la esclavitud sexual y trata, así como recibirá casos de denuncias, las cuáles estarán acompañadas de 
atención directa y personal a las víctimas para apoyarlas en el proceso de denuncia. 

La línea telefónica MANO AMIGA garantizará la privacidad de las consultas que se reciban. 

La trata: forma contemporánea de esclavitud sexual 

La trata es considerada la forma de esclavitud sexual del siglo XI, es un crimen internacional y una 
violación de los derechos humanos.  

Debido a la clandestinidad que caracteriza este tipo de explotación, y a que constituye un negocio 
altamente lucrativo para el crimen organizado, la esclavitud sexual y trata presenta graves problemas 
para su detección. Por tanto, no se cuenta con estadísticas reales que permitan conocer la magnitud del 
problema; No obstante, se tiene conocimiento de que este problema ha alcanzado cifras alarmantes a 
nivel mundial, Costa Rica no escapa de esta realidad. 

Según diversas investigaciones1, Costa Rica es país de destino, tránsito, origen para la trata, se tienen 
datos de que la mayoría de las personas son trasladadas desde Nicaragua, Panamá, Colombia y República 
Dominicana, también de Bulgaria, Rusia y Filipinas. Por otro lado, costarricenses son trasladados hacia 
México, Estados Unidos y Canadá. 

El grupo más vulnerable corresponde a adolescentes y jóvenes de 12 a 19 años, principalmente de áreas 
rurales y zonas urbano marginales, a quienes se les engaña con promesas de empleo en otras zonas del 
país o en el extranjero. También hasta se les secuestra para luego forzarlas a explotación sexual y a 
realizar trabajos en condiciones de tortura y esclavitud. 

DNI-Costa Rica es una organización no gubernamental que trabaja en la protección y defensa de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes. Si desea más información puede comunicarse al 22 97 28 80 y 
al correo electrónico manoamiga@dnicostarica.org.  

 

                                          
1 La Lucha contra la Trata de Mujeres en Centro América y El Caribe, GTZ, 2003, Pág., 14.  


